MASTA SOFTWARE MASTAINVOICER / EULA

Mastalnvoicer

Umowa licencyjna uzytkownika koricowego (EULA)

Wersja: 1.0 | Obowigzuje od: 19 wrzesnia 2026 r.

§ 1. Strony i przedmiot Umowy

1.

Licencjodawca i producentem Mastalnvoicer jest Marcin Staszkiewicz, prowadzacy dziatalnos¢
gospodarczg pod firmg Masta Print & IT Services Marcin Staszkiewicz, NIP 6443187064, adres: ul. gen.
Jézefa Hallera 8, 40-321 Katowice, Polska, dalej ,Licencjodawca”. Masta Software jest oznaczeniem
handlowym, a nie odrebng strong Umowy.

Kontakt w sprawach Umowy, aktywacji i reklamacji: kontakt@mastasoftware.pl. Sklep internetowy
Licencjodawcy: https://sklep.mastasoftware.pl. Zmiana danych kontaktowych nie zmienia strony
Umowy ani zakresu udzielonej Licencji; Licencjodawca informuje o niej na trwatym nosniku.

Licencjobiorca jest podmiot wskazany w Karcie Licencji, ktéry zawart Umowe z Licencjodawca.
Pracownicy, wspotpracownicy i osoby Swiadczgce na jego rzecz obstuge ksiegowg mogg uzywac
Programu w jego imieniu w granicach udzielonych im upowaznien i Licencji; nie stajg sie przez to
odrebnymi stronami Umowy.

Umowa okresla zasady korzystania z Programu. Warunki zamdwienia, zaptaty i dostarczenia okreslajg
takze uzgodniona Karta Licencji oraz udostepniony przed zakupem regulamin sklepu. Umowa nie
zastepuje informacji o przetwarzaniu danych osobowych ani umowy powierzenia przetwarzania danych,
gdy jest ona potrzebna.

§ 2. Definicje

1.

Program — oprogramowanie Mastalnvoicer w postaci przeznaczonej do uruchomienia przez
uzytkownika, wraz z dostarczonym instalatorem, dokumentacjg, szablonami i aktualizacjami objetymi
uprawnieniem Licencjobiorcy. Zasady dotyczace komponentéw innych dostawcdéw okresla § 12.

Licencja — niewytgczne uprawnienie do korzystania z Programu na warunkach Umowy i Karty Licencji.
Klucz aktywacyjny i podpisane poswiadczenie elektroniczne stuzg wykazaniu tego uprawnienia; nie sg z
nim tozsame.

Karta Licencji — przekazane Licencjobiorcy na trwatym nosniku zestawienie uzgodnionych parametréw,
w szczegblnosci modelu Licencji, czasu jej trwania, liczby Stanowisk, zakresu modutéw, obstugiwanych
podmiotdéw, aktualizacji, ustug online i pracy bez potgczenia z serwerem licencji. Moze stanowi¢ czes¢
potwierdzenia zamodwienia albo zaproszenia do testow. Wzér zawiera Zatgcznik nr 1.

Stanowisko — jedna aktywowana instalacja Programu w jednej instancji systemu operacyjnego na
komputerze fizycznym albo w maszynie wirtualnej. Oddzielnie uruchamiane instancje systemu, w tym
sklonowane maszyny wirtualne, stanowig oddzielne Stanowiska. Kopia zapasowa, ktéra nie stuzy do
rownolegtej pracy, nie jest dodatkowym Stanowiskiem.

Dane Uzytkownika — dokumenty, ewidencje, zatgczniki, dane kontrahentéw i pozostate informacje
wprowadzone, zaimportowane albo wytworzone przez Licencjobiorce przy korzystaniu z Programu.
Okreslenie to nie przesgdza o wtasnosci danych osobowych ani o prawach oséb trzecich do
poszczegdlnych tresci.

Aktywacja — potwierdzenie uprawnienia do korzystania z Programu i powigzanie instalacji z Licencja.
Weryfikacja okresowa — potgczenie z serwerem Licencjodawcy stuzgce sprawdzeniu waznosci
uprawnienia i odnowieniu elektronicznego poswiadczenia.
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Wersja Beta — wydanie testowe oznaczone jako beta, preview albo réwnowaznie, udostepniane na
zasadach § 17. Tryb Archiwalny — ograniczone uprawnienie i sposdb dostepu do istniejgcych Danych
Uzytkownika opisane w § 8.

Klient Chroniony — konsument oraz, w zakresie ochrony przyznanej mu przepisami, osoba fizyczna
zawierajgca Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, niemajgca dla niej
charakteru zawodowego w rozumieniu art. 385° Kodeksu cywilnego i art. 7aa ustawy o prawach
konsumenta. Klient Profesjonalny — Licencjobiorca bedacy przedsiebiorca, ktéry w odniesieniu do
Umowy nie korzysta z tej ochrony.

§ 3. Zawarcie Umowy i dokumenty okreslajace uprawnienia

1.

Przed zawarciem Umowy Licencjodawca udostepnia EULA, parametry wybranej oferty i wymagania
techniczne w sposdb umozliwiajacy ich zapisanie i pdzniejsze odtworzenie. Po zawarciu Umowy
przekazuje jej warunki oraz Karte Licencji na trwatym nosniku, w szczegdlnosci pocztg elektroniczng z
zatgcznikiem.

Umowa zostaje zawarta po wyraznym zaakceptowaniu jej warunkow przez Licencjobiorce i przyjeciu
zamowienia przez Licencjodawce zgodnie z regulaminem sklepu. Przy udostepnieniu poza sklepem, w
tym w ramach testéw, nastepuje to po wyraznej akceptacji oferty zawierajgcej EULA i Karte Licencji oraz
jej potwierdzeniu przez Licencjodawce.

Akceptacja w instalatorze albo oknie aktywacji potwierdza zapoznanie sie z warunkami wtasciwymi dla
danego uprawnienia. Nie moze wprowadza¢ nieujawnionych przed zakupem ograniczen ani zastepowac
wymaganych informacji i oswiadczen dotyczacych odstgpienia od umowy. Sama biernos¢, pobranie
pliku albo pozostawienie zainstalowanej wczesniejszej wersji nie oznaczajg zgody na nowe warunki.

Osoba akceptujgca Umowe w imieniu innego podmiotu powinna posiada¢ odpowiednie upowaznienie.
Licencjodawca umozliwia zachowanie tekstu zaakceptowanej wersji i identyfikuje jg w potwierdzeniu
Umowy.

Przepisy bezwzglednie obowigzujgce majg pierwszenstwo przed dokumentami umownymi. W zakresie
konkretnych uprawnien pierwszenistwo przed EULA ma uzgodniona Karta Licencji; w zakresie
korzystania z Programu EULA ma pierwszenstwo przed ogdlnymi postanowieniami regulaminu sklepu.
Samo podZniejsze wystawienie Karty nie uprawnia do pogorszenia wczesniej uzgodnionych warunkéw. §
12 zachowuje pierwszenstwo odrebnych licencji komponentdw.

§ 4. Udzielenie i zakres Licencji

1.

Licencjodawca oswiadcza, ze dysponuje prawami lub upowaznieniami niezbednymi do udzielenia
uprawnien opisanych w Umowie. Udziela Licencjobiorcy niewytgcznej Licencji, bez prawa udzielania
sublicencji do wtasnych czesci Programu, z zastrzezeniem uprawnien wynikajacych z przepisow oraz §
12.

Licencja obejmuje instalowanie i zwielokrotnianie Programu w pamieci urzadzen w zakresie niezbednym
do dozwolonego korzystania, jego uruchamianie, wyswietlanie, stosowanie i przechowywanie oraz
wykonywanie niezbednych kopii zapasowych. Nie obejmuje publicznego rozpowszechniania Programu,
z wyjatkami okreslonymi prawem i § 13 ust. 3.

Uprawnienie do petnego korzystania powstaje po zaptacie uzgodnionej ceny i od daty wskazanej w
Karcie Licencji, chyba ze uzgodniono odroczong ptatnosc¢ albo udzielenie Licencji nieodptatnie.
Czynnosci niezbedne do zapoznania sie z warunkami, instalacji i aktywacji nie wymagajg wczesniejszej
aktywaciji.

Licencja nie ma ograniczen terytorialnych. Nie oznacza to zapewnienia zgodnosci Programu z systemami
podatkowymi wszystkich panstw; obstugiwane kraje, rozliczenia i wersje struktur danych okresla opis
zakupionego produktu.
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Program stuzy dziatalno$ci Licencjobiorcy i obstudze podmiotow objetych Kartg Licencji. Obstuga
ksiegowa lub ewidencyjna innych podmiotéw jest dozwolona, gdy wynika z wybranego wariantu. Limit
obstugiwanych podmiotéw odnosi sie do podatnikéw lub jednostek, dla ktérych prowadzone sg
odrebne ewidencje, a nie do liczby kontrahentéw czy odbiorcéw faktur.

Licencjobiorca zapewnia korzystanie z Programu przez osoby upowaznione w granicach Licencji i
odpowiednie zabezpieczenie kluczy. Ich dostep w imieniu Licencjobiorcy nie jest samodzielng
odsprzedazg ani sublicencjonowaniem Programu.

Licencja Mastalnvoicer nie uprawnia automatycznie do korzystania z odrebnego programu MastaKSeF
ani innych produktéw Masta Software. Pakiet obejmujgcy kilka produktéw lub modutéw wymaga
jednoznacznego wskazania ich w Karcie Licencji. Wspdlny instalator, serwer lub technicznie przyjety
klucz nie rozszerzajg same przez sie zakresu umownego.

§ 5. Czas trwania, subskrypcja i aktualizacje objete ceng

1.

Karta Licencji wskazuje jeden z modeli: licencje bezterminowg do okreslonej wersji i objetych nig
aktualizacji, licencje na czas oznaczony, w tym subskrypcje, albo licencje testowa. Nie nalezy utozsamiac
okresu Licencji z okresem wsparcia, dostepu do ustug online ani waznosci poswiadczenia
aktywacyjnego.

W modelu bezterminowym prawo uzywania nabytej wersji i aktualizacji objetych uprawnieniem nie
wygasa z powodu zakonczenia pakietu aktualizacji lub wsparcia. Licencjodawca nie wypowiada takiej
Licencji w zwyktym trybie wytgcznie z przyczyn biznesowych, w celu wymuszenia nowej optaty ani z
powodu zakoniczenia sprzedazy wersji; pozostajg przypadki z § 15 oraz bezwzglednie obowigzujgce
przepisy.

W modelu czasowym petne uprawnienie obowigzuje do korica uzgodnionego okresu. Jego przedtuzenie
wymaga nowego zamowienia, chyba ze Licencjobiorca odrebnie zaakceptowat opisane przed zakupem
zasady automatycznego odnawiania, cene lub sposéb jej ustalania oraz sposdb rezygnacji. Samo
zapisanie metody ptatnosci lub zainstalowanie Programu nie stanowi takiej zgody.

Nieodnowienie Licencji czasowej nie powoduje optaty za kolejny okres, gdy automatyczne odnawianie
nie zostato uzgodnione. Po zakoriczeniu uprawnienia do petnej pracy obowigzuje § 8. Licencja testowa
nie przeksztatca sie automatycznie w odpfatna.

Nowe funkcje, dodatkowe moduty i aktualizacje wykraczajgce poza zakupiony zakres mogg wymagac
odrebnego zamdwienia. Nie dotyczy to Swiadczen juz naleznych na podstawie Umowy ani aktualizacji
niezbednych do zachowania zgodnosci z Umowa, ktdre nalezy dostarczyc¢ Klientowi Chronionemu
zgodnie z prawem.

Zmiana schematéw JPK, KSeF lub innych systemdéw zewnetrznych moze wymagac aktualizacji do dalszej
biezacej obstugi tych systemdw. Nie uchyla to odpowiedzialnosci za funkcjonalnos$¢ i aktualizacje
przyrzeczone w ofercie. Licencjodawca informuje o zakoriczeniu komercyjnego wsparcia wersji z co
najmniej 90-dniowym wyprzedzeniem, z poszanowaniem dtuzszych termindw wynikajacych z Umowy
lub prawa.

§ 6. Stanowiska, praca zdalna i wymiana urzadzenia

1.

Limit wskazany w Karcie Licencji dotyczy liczby aktywnych Stanowisk, a nie wyfgcznie liczby
jednoczesnie uruchomionych okien. Wytaczenie komputera nie zwalnia aktywacji. Zasady
licencjonowania dostepu wielosesyjnego okresla Karta; standardowe Stanowisko nie uprawnia do
udostepniania Programu wielu niezaleznym uzytkownikom jednoczesnie przez serwer terminalowy.

Zdalny dostep osoby upowaznionej do objetego Licencjg Stanowiska, w tym przez VPN lub zdalny pulpit,
jest dozwolony. Urzadzenie stuzgce wytacznie jako terminal takiej sesji, bez uruchamiania wtasnej
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instalacji Programu, nie stanowi dodatkowego Stanowiska. Nie uprawnia to do odptatnego
udostepniania samego Programu osobom trzecim w modelu hostingu lub SaaS.

Licencjobiorca moze przenies¢ aktywacje na inne urzadzenie po zakorczeniu petnego korzystania na
dotychczasowym. Gdy samodzielna dezaktywacja jest niedostepna, w szczegdlnosci po awarii lub
utracie sprzetu, Licencjodawca zapewnia procedure przeniesienia przez kontakt wskazany w § 1 ust. 2,
po odpowiedniej weryfikacji uprawnienia.

Zwykta wymiana komputera, ponowna instalacja systemu i naprawa sprzetu nie wymagajg zakupu
nowej Licencji przy zachowaniu limitu Stanowisk. Nie wolno uzywac przenoszenia lub klonowania
instalacji do systematycznego obchodzenia tego limitu. Przeniesienie nie rozszerza liczby ani kregu
obstugiwanych podmiotéw.

§ 7. Aktywacja, weryfikacja i przeciwdziatanie naduzyciom

1.

Korzystanie z petnych funkcji wymaga Aktywacji i okresowej weryfikacji przez Internet. Karta Licencji
podaje wymagany najdtuzszy odstep pomiedzy skutecznymi weryfikacjami, zasady dziatania offline i
skutki uptywu tego terminu. Parametry te sg ujawniane przed zawarciem Umowy i nie mogg by¢
skracane jednostronnie wbrew nabytym uprawnieniom.

Do obstugi Licencji moga by¢ przetwarzane: dane identyfikujace Licencjobiorce i Licencje, identyfikator
instalacji lub urzadzenia, wersja Programu i systemu, daty zdarzen, status aktywacji oraz adres IP.
Nazwa urzadzenia albo wtasna etykieta Stanowiska jest pobierana wytgcznie w zakresie ujawnionym w
informacji o przetwarzaniu danych. Nie obejmuje to dostepu do dowolnej zawartosci komputera.

Zakres faktycznie przekazywanych danych, cele, podstawy prawne, odbiorcy, okresy przechowywania i
prawa osob okresla informacja udostepniana przed Aktywacja. Identyfikator w postaci skrétu
kryptograficznego nie jest uznawany za anonimowy tylko dlatego, ze nie zawiera jawnej nazwy
uzytkownika.

Weryfikacja Licencji nie stuzy przesytaniu tresci faktur, ksigg ani catej bazy Danych Uzytkownika.
Korzystanie z ustug online i przekazanie danych do wsparcia podlega § 9i § 10. Akceptacja EULA nie
stanowi zgody na marketing ani zbedng telemetrie.

Sam brak potaczenia, zmiana adresu IP, korzystanie z VPN, podrdz lub zmiana konfiguracji sprzetu nie
przesgdzajg o naruszeniu Licencji. Po przekroczeniu uzgodnionego okresu offline petna praca moze
wymagac ponownej weryfikacji, ale pozostaje dostep wskazany w § 8. Awaria serwera Licencjodawcy
nie stanowi naruszenia Umowy przez Licencjobiorce.

Licencjodawca udostepnia na zgdanie informacje o aktywacjach danej Licencji i umozliwia wyjasnienie
odmowy aktywacji lub blokady przez cztowieka. W razie btedu niezwtocznie przywraca uprawnienie
albo przekazuje rozwigzanie zastepcze, bez optaty za usuniecie nieprawidtowej blokady.

Przy udokumentowanych przestankach udostepnienia klucza osobom nieuprawnionym, przekroczenia
limitu albo obchodzenia zabezpieczen Licencjodawca moze ograniczy¢ dotknietg naduzyciem aktywacje
w zakresie niezbednym do ochrony praw. Przy naruszeniu usuwalnym uprzedza o przyczynie i wyznacza
co najmniej 14 dni na wyjasnienie lub usuniecie naruszenia.

Natychmiastowa blokada jest dopuszczalna, gdy dalsze dziatanie grozi istotng szkoda, w szczegdlnosci
przy publicznym rozpowszechnieniu klucza lub potwierdzonym fatszowaniu uprawnien. Licencjodawca
niezwfocznie podaje przyczyne i sposéb odwotania. Poszkodowanemu legalnemu nabywcy zapewnia
mozliwos¢ zastgpienia przejetego klucza po potwierdzeniu uprawnienia. Blokada techniczna nie jest
sama w sobie ustaleniem odpowiedzialnosci prawnej.

Zakonczenie utrzymywania systemu Aktywacji przez Licencjodawce nie moze unicestwia¢ Licencji
bezterminowych. Przed planowanym wytgczeniem zapewnia on posiadaczom takich Licencji
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nieodptatny mechanizm dalszego uruchamiania objetej Licencjg wersji, niewymagajacy wytaczanego
serwera. Nie oznacza to obowigzku zapewniania bezterminowo wszystkich odrebnych ustug online.

§ 8. Dane Uzytkownika i Tryb Archiwalny

1.

Udzielenie Licencji nie przenosi na Licencjodawce praw do Danych Uzytkownika. Ich wykorzystanie
przez Licencjodawce jest dopuszczalne wytgcznie na podstawie wiasciwego przepisu, odrebnego
upowaznienia albo w zakresie koniecznym do wykonania zamdwionej ustugi, z uwzglednieniem ochrony
danych osobowych.

Po wygasnieciu, wypowiedzeniu lub blokadzie petnej Licencji legalny Licencjobiorca zachowuje
nieodpfatne, niewytgczne i bezterminowe uprawnienie do odczytu, wydruku oraz eksportu wtasnych
istniejgcych danych i wykonania kopii zapasowej. Tryb Archiwalny nie uprawnia do tworzenia nowych
dokumentow ksiegowych, prowadzenia nowych ewidencji ani korzystania z odrebnych odptatnych ustug
online.

Licencjodawca zapewnia te mozliwos¢ przez funkcje Programu lub nieodptfatne narzedzie archiwalne
dziatajgce na lokalnej kopii danych bez koniecznosci aktywnej subskrypcji i potgczenia z serwerem
licencji. Sposéb dostepu, obstugiwane formaty oraz instrukcja ich zachowania sg przekazywane razem z
Programem. Dostep do eksportu nie jest uzalezniony od ponownego zakupu Licencji.

Blokada Licencji nie uprawnia do zdalnego usuwania, celowego uszkadzania ani szyfrowania Danych
Uzytkownika w celu uniemozliwienia ich odzyskania. Zakoriczenie Umowy nie nakfada na Licencjobiorce
obowigzku usuniecia dokumentéw, ewidencji ani ich kopii.

Licencjobiorca wykonuje kopie zapasowe z czestotliwoscig odpowiadajgcg znaczeniu i ilosci zmian, w
szczegoblnosci przed aktualizacjg lub migracjg, oraz sprawdza mozliwosc¢ ich odtworzenia. Sam lokalny
zapis w bazie Programu nie jest réwnoznaczny z niezalezng kopig zapasowa.

Uprawnienie archiwalne nie stanowi przyrzeczenia zgodnosci historycznej wersji z kazdym przysztym
systemem operacyjnym ani bezterminowej ustugi migracji. Nie uchyla obowigzku dostarczenia
dziatajgcego sposobu odczytu i eksportu w srodowisku objetym Umowa ani ustawowych obowigzkéw
Licencjodawcy.

§ 9. Systemy zewnetrzne, ustugi online i aktualizowanie Programu

1.

Obstugiwane funkcje zewnetrzne, ich wymagania, limity i okres dostepnosci okreslajg oferta, Karta
Licencji oraz dokumentacja. Mogg obejmowac w szczegdlnosci integracje z KSeF, wysytke JPK,
pobieranie danych rejestrowych, obliczanie tras lub ustugi pocztowe. Wymienienie przyktadu w EULA
nie oznacza, ze dana funkcja wchodzi w sktad kazdej wers;ji.

Do ustug wybranych przez Licencjobiorce przekazywane sg dane niezbedne do wykonania konkretnej
operacji, na przyktad wskazany NIP przy sprawdzaniu danych rejestrowych lub punkty trasy przy jej
obliczaniu. Przed wtgczeniem ustugi dokumentacja i informacja o przetwarzaniu danych wyjasniaja, czy
komunikacja nastepuje bezposrednio, przez serwer Licencjodawcy czy przez innego dostawce.

Licencjobiorca odpowiada za posiadanie wtasciwych uprawnien do kont i systeméw zewnetrznych oraz
ochrone poswiadczen. Licencjodawca nie uzyskuje na podstawie samej EULA prawa do wykonywania
dowolnych czynnosci w imieniu Licencjobiorcy, podpisywania za niego deklaracji ani dysponowania jego
srodkami.

Licencjodawca nie zarzadza systemami administracji ani ustugami niezaleznych dostawcéw i nie
gwarantuje ich nieprzerwanej dostepnosci. Zachowuje jednak odpowiedzialno$¢ za witasne integracje,
dobdr i dziatanie podwykonawcdw oraz inne okolicznosci, za ktére odpowiada zgodnie z Umowa i
prawem. Zewnetrzna awaria nie zwalnia go automatycznie z naleznych srodkéw naprawczych.
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Przed instalacjg aktualizacji Licencjodawca informuje o istotnych zmianach wymagan i formatu danych.
Automatyczne instalowanie nastepuje wytacznie zgodnie z zaakceptowanymi ustawieniami. Aktualizacja
bezpieczenstwa nie moze stuzy¢ ukrytemu ograniczeniu nabytej Licencji.

Ustugi Swiadczone w sposdb ciggty moga by¢ zmieniane w zakresie uzasadnionym zmiang prawa,
udokumentowanym zagrozeniem bezpieczenstwa albo zmiang lub wycofaniem interfejsu niezaleznego
systemu. Zmiana nie moze wigzac sie z dodatkowg optatgy za zachowanie uzgodnionej zgodnosci. Przy
istotnym ograniczeniu wczesniej optaconej funkcji Licencjobiorca moze zakoriczyé objetg zmiang czes¢
Umowy i otrzymacd proporcjonalny zwrot za niewykonane Swiadczenie; pozostate srodki ochrony
prawnej pozostajg zachowane.

Wobec Klientéw Chronionych zmiany tresci i ustug cyfrowych moga nastepowac wytacznie na
warunkach prawa, w szczegdlnosci art. 43p i 43q ustawy o prawach konsumenta. Uprawnienie z ust. 6
nie zezwala na jednostronng zmiane tresci cyfrowej dostarczonej jednorazowo wbrew tym przepisom.

§ 10. Wsparcie i reklamacje

1.

Zakres i okres wsparcia handlowego, jego godziny oraz ewentualne uzgodnione czasy reakcji okresla
Karta Licencji. Brak wykupionego pakietu wsparcia nie wytgcza przyjmowania reklamacji ani
obowigzkéw wynikajacych z niezgodnosci Programu z Umowa.

Reklamacje mozna ztozy¢ na adres e-mail albo adres korespondencyjny z § 1. Powinna umozliwiac¢
identyfikacje Licencji, opisywaé problem i, w miare mozliwosci, podawac wersje Programu oraz
oczekiwany sposéb rozwigzania. Nie trzeba ujawniaé hasta, petnego klucza aktywacyjnego ani danych
klientow, jezeli nie jest to konieczne do wyjasnienia sprawy. Brak formularza firmowego lub faktury
zakupu nie wyklucza wykazania uprawnienia innymi sposobami.

Licencjodawca odpowiada na reklamacje na trwatym nosniku w terminie 14 dni od jej otrzymania. Jest
to termin odpowiedzi, a nie bezwarunkowa obietnica ukoriczenia kazdej naprawy. W przypadku
konsumenta skutki braku odpowiedzi okresla art. 7a ustawy o prawach konsumenta. Pozostate
szczegblne terminy ustawowe pozostajg zachowane.

Przekazanie raportu diagnostycznego, bazy danych lub zdalnego dostepu wymaga odrebnego
uzgodnienia zakresu. Licencjodawca w pierwszej kolejnosci korzysta z danych ograniczonych,
zanonimizowanych lub testowych, gdy wystarczajg do usuniecia problemu. Dostep do danych osdb
trzecich w ramach pomocy wymaga odpowiedniej podstawy prawnej i, gdy zachodzi taka relacja,
umowy powierzenia.

Wsparcie dotyczgce dziatania Programu nie obejmuje doradztwa podatkowego, prawnego ani
prowadzenia ksigg za Licencjobiorce, chyba ze odrebna umowa zgodnie z prawem wyraznie stanowi
inaczej.

§ 11. Prawidtowe korzystanie z funkcji ksiegowych

1.

Program wspomaga wystawianie dokumentéw oraz prowadzenie okreslonych ewidencji i rozliczen. Nie
podejmuje za Licencjobiorce decyzji prawnych dotyczgcych jego dziatalnosci i nie zastepuje
indywidualnej oceny ksiegowej lub podatkowe].

Licencjobiorca odpowiada za rzetelnos¢ danych zrédtowych, wybdr wtasciwych ustawien, uprawnienia
do importowanych informacji, sprawdzenie dokumentdéw przed ich zatwierdzeniem i wystaniem oraz
wykonanie wtasnych obowigzkdw publicznoprawnych. Nie zwalnia to Licencjodawcy z
odpowiedzialnosci za btedy Programu lub nienalezyte wykonanie przyrzeczonych funkgji.

Umieszczenie dokumentu w kolejce, nacisniecie przycisku wysyitki albo zapis w lokalnej bazie nie jest
samo w sobie potwierdzeniem przyjecia dokumentu przez system zewnetrzny. Licencjobiorca sprawdza
koncowy status operacji i zachowuje wtasciwe potwierdzenia, na przyktad UPO lub potwierdzenie
nadania identyfikatora dokumentu.
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4. Licencjobiorca uwzglednia ostrzezenia o nieobstugiwanym okresie, strukturze danych lub nieaktualnej
wersji. Odpowiedzialnos¢ za skutek niezastosowania sie do ostrzezenia ocenia sie z uwzglednieniem
jego jasnosci, prawidtowosci, dostepnosci odpowiedniej aktualizacji i rzeczywistego zwigzku
przyczynowego.

§ 12. Qt i pozostate komponenty zewnetrzne

1. Program zawiera elementy, do ktérych prawa przystugujg innym podmiotom. Wykaz faktycznie
dostarczonych komponentdw, wymagane oznaczenia, teksty licencji i informacje o sposobie uzyskania
kodu Zrédtowego tam, gdzie jest to wymagane, zawiera plik THIRD-PARTY-NOTICES.txt oraz wskazane w
nim zafaczniki, udostepniane wraz z dang wersjg Programu.

2. Do komponentéw Qt dostarczonych na podstawie komercyjnej licencji Qt Licencjodawca udziela
niewytgcznej, bezterminowej sublicencji w postaci wynikowej, wytgcznie jako czesci Programu i w
zakresie potrzebnym do dozwolonego korzystania z niego, w tym Trybu Archiwalnego. Uprawnienie do
tych komponentdéw nie wygasa wytacznie dlatego, ze wygasta licencja deweloperska Licencjodawcy; nie
tworzy jednak samodzielnego prawa do dalszej petnej pracy w Mastalnvoicer po zakonczeniu wtasciwej
Licenciji.

3. Zzastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw i odrebnie posiadanych uprawnien,
komponentdéw Qt objetych licencjg komercyjng nie wolno kopiowaé ponad potrzeby dozwolonego
uzywania Programu, modyfikowaé, tworzy¢ ich opracowan, dekompilowaé, deasemblowac ani
udostepniac odrebnie od Programu. Dopuszczalnos$¢ dalszego zbycia egzemplarza catego Programu
okresla § 13 ust. 3. EULA nie udostepnia narzedzi Qt do tworzenia przez Licencjobiorce wtasnego
oprogramowania.

4. Komponenty open source i inne elementy objete odrebnymi licencjami podlegajg tym licencjom. Jezeli
przyznajg one szersze prawa, w szczegoélnosci do kopiowania, modyfikacji, podmiany biblioteki lub
uzyskania jej kodu Zzrédtowego, prawa te majg pierwszenstwo w odniesieniu do danego komponentu.
Nie rozszerzajg automatycznie uprawnien do wtasnych, odrebnych czesci Mastalnvoicer.

5. Licencjodawca nie udziela w imieniu The Qt Company, Microsoft ani autoréw komponentéw
dodatkowych gwarancji lub zobowigzan. Obowigzujgce zastrzezenia dostawcéw sg podane w ich
wiasciwych warunkach. Nie ogranicza to odpowiedzialnosci Licencjodawcy wobec Licencjobiorcy
wynikajgcej z Umowy i bezwzglednie obowigzujgcego prawa.

§ 13. Prawa autorskie i niedozwolone korzystanie

1. Program, w zakresie spetniajgcym ustawowe przestanki ochrony, jest chroniony prawem autorskim, w
szczegblnosci przepisami dotyczgcymi programéw komputerowych. Umowa nie przenosi na
Licencjobiorce autorskich praw majagtkowych ani nie przyznaje dostepu do kodu Zzrédtowego wtasnych
czesci Programu, poza uprawnieniami wynikajgcymi z prawa lub odrebnej umowy.

2. Bez wtasciwego uprawnienia nie wolno: zwielokrotnia¢ lub rozpowszechniaé¢ Programu poza zakresem
Licencji; udostepniac klucza osobom nieupowaznionym; fatszowaé poswiadczen; obchodzié
zabezpieczen w celu uzyskania nienaleznych uprawnien; uzywac w tym celu trybéw testowych,
konfiguracji, klonowania lub narzedzi; modyfikowac i odtwarzac kodu poza przypadkami dozwolonymi
prawem; usuwac oznaczen praw lub autorstwa; wynajmowac albo oferowac samego Programu jako
wtasnej ustugi bez odrebnego uprawnienia.

3. Co do zasady Licencja jest przypisana do Licencjobiorcy, a umowne przekazanie jej innemu podmiotowi
wymaga zgody Licencjodawcy. Nie ogranicza to nastepstwa prawnego ani uprawnien do dalszego zbycia
egzemplarza wynikajgcych z wyczerpania prawa do jego rozpowszechniania. Gdy warunki takiego zbycia
sg spetnione, nie wymaga ono uznaniowej zgody ani nowej optaty licencyjnej. Zbywca zaprzestaje
korzystania ze zbywanego egzemplarza i pozostawionych jego kopii w zakresie wymaganym prawem;
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nie moze powotywad sie na wyczerpanie dla sztucznego dzielenia niepodzielnego uprawnienia
wielostanowiskowego. Procedura zmiany aktywacji stuzy weryfikacji, a nie udaremnianiu ustawowego
uprawnienia. Dostep zbywcy do wtasnych danych nalezy wéweczas realizowac przez uprzedni eksport lub
niezalezne narzedzie archiwalne, bez zachowywania niedozwolonej kopii zbytego egzemplarza.

Ograniczenia Umowy nie wyfaczajg czynnosci dozwolonych legalnemu uzytkownikowi na podstawie
przepisow, w szczegdlnosci sporzgdzenia niezbednej kopii zapasowej, obserwowania, badania i
testowania dziatania Programu oraz czynnosci niezbednych do zapewnienia interoperacyjnosci na
warunkach art. 75 i 76 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Nie wytaczajg tez
ustawowego uprawnienia do niezbednego poprawienia bteddéw, z uwzglednieniem wtasciwych
przepisow i ich wyktadni. EULA nie przyznaje monopolu na niechronione idee, zasady dziatania ani
niezalezne rozwigzania.

Naruszenie autorskich praw majgtkowych moze uzasadnia¢ dochodzenie roszczen przewidzianych
prawem, w szczegdlnosci zaniechania, usuniecia skutkdw, naprawienia szkody i wydania uzyskanych
korzysci. Nie kazde naruszenie postanowienia umownego jest naruszeniem prawa autorskiego lub
przestepstwem. Odpowiedzialnos¢ karna moze powstac wyfgcznie po spetnieniu przestanek
okreslonego czynu zabronionego; sama informacja systemu licencyjnego tego nie przesadza.

§ 14. Odpowiedzialnos¢

1.

Licencjodawca wykonuje Umowe z nalezytg starannoscig uwzgledniajacg zawodowy charakter
dziatalnosci i odpowiada za okolicznosci przypisane mu przez Umowe i prawo. Obowigzek
kontrolowania dokumentéw i wykonywania kopii przez Licencjobiorce nie stanowi ogdlnego wytgczenia
odpowiedzialnosci za wady Programu.

Wytacznie wobec Klienta Profesjonalnego, w zakresie prawnie dopuszczalnym, odpowiedzialnos¢
odszkodowawcza z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy obejmuje rzeczywistg
strate i nie obejmuje utraconych korzysci.

Dla odptatnej Licencji Klienta Profesjonalnego tgczny limit tej odpowiedzialno$ci za zdarzenia w kazdym
kolejnym 12-miesiecznym okresie liczonym od dnia zawarcia Umowy stanowi wyzsza z kwot: cena
zaptacona za udzielenie danej Licencji albo suma optat za nig i zwigzane z nig ustugi zaptaconych w 12
miesigcach poprzedzajacych pierwsze zdarzenie w danym okresie. Brak optat za odnowienie nie
sprowadza limitu Licencji bezterminowej do zera. Limit nie ogranicza naleznego zwrotu ceny, obowigzku
dostarczenia $wiadczenia ani doprowadzenia go do zgodnosci z Umowa.

Wobec Klienta Profesjonalnego wytacza sie odpowiedzialnosé z tytutu rekojmi, o ile przepisy o rekojmi
majg zastosowanie do danej umowy i dopuszczajg takie wytgczenie. Nie wytgcza to wyraznie przyjetych
obowigzkéw naprawczych ani skutkéw podstepnego zatajenia wady.

Ograniczenia z ust. 2—4 nie dotyczg szkdd wyrzgdzonych umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa,
szkéd na osobie, odpowiedzialnosci za brak uprawnien do udzielenia Licencji ani przypadkdw, w ktorych
ograniczenie jest niedopuszczalne. Umowa nie ogranicza ustawowych uprawnien osob, ktdrych dane
dotycza.

Odpowiedzialnosc¢ za utrate danych, nieaktualng wersje, dziatanie osoby trzeciej albo awarie urzadzenia
ocenia sie wedtug rzeczywistych przyczyn szkody. Samo wystgpienie jednej z tych okolicznosci nie
wyltacza odpowiedzialnosci Licencjodawcy za jego wtasne dziatania lub zaniechania.

Ustepdw 2—-4 nie stosuje sie do Klientdw Chronionych. Bezptatnos¢ Wersji Beta nie ustanawia
automatycznie zerowego limitu odpowiedzialnosci; zakres przyrzeczonego swiadczenia testowego
okresla § 17, a odpowiedzialnos¢ podlega pozostatym postanowieniom i prawu.
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§ 15. Zakonczenie Umowy

1.

Licencja czasowa wygasa z koficem uzgodnionego okresu, jezeli nie zostanie skutecznie przedtuzona.
Licencjobiorca moze zrezygnowac z odnowienia i zaprzestac korzystania. Samo odinstalowanie nie jest
oswiadczeniem o wypowiedzeniu odrebnie uzgodnionej subskrypcji z automatycznym odnawianiem;
sposdb jej zakonczenia musi by¢ tatwo dostepny i opisany przed zakupem.

Licencjodawca moze wypowiedzieé Licencje w razie istotnego naruszenia Umowy przez Licencjobiorce,
w szczegodlnosci bezprawnego rozpowszechniania Programu, celowego fatszowania uprawnien lub
uporczywego przekraczania zakresu Licencji. Przy naruszeniu mozliwym do usuniecia wymaga to
wczesniejszego wezwania z opisem naruszenia i bezskutecznego uptywu co najmniej 14 dni na jego
usuniecie. Naruszenie nieusuwalne i razgce moze uzasadnia¢ skutek natychmiastowy.

Opdznienie w zaptacie uzgodnionej naleznosci moze uzasadnia¢ wstrzymanie jeszcze niedostarczonego
Swiadczenia albo zakoriczenie Umowy dopiero na warunkach wynikajgcych z Umowy i prawa, po
odpowiednim wezwaniu. Spér dotyczacy jednej ustugi nie uprawnia do odebrania innej, w petni
optaconej Licencji bezterminowe;.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu zawiera podstawe i date skutku oraz jest doreczane w postaci
umozliwiajgcej jego zachowanie. Wygasniecie waznosci technicznego poswiadczenia nie jest samo w
sobie wypowiedzeniem Umowy.

Po zakoniczeniu petnego uprawnienia Licencjobiorca zaprzestaje objetej nim pracy, zachowujac
uprawnienia z § 8. Usuwa pozostate kopie Programu niewykorzystywane do dozwolonej archiwizacji,
chyba ze ich dalsze zachowanie jest dozwolone na innej podstawie. Prawa osoéb trzecich, obowigzki
poufnosci przez uzgodniony okres oraz roszczenia powstate wczesniej pozostajg nienaruszone.

Zasady zwrotu optat zalezg od podstawy i zakresu zakonczenia Umowy. Niniejsza EULA nie ustanawia
zasady ,optaty nigdy nie podlegajg zwrotowi” i nie ogranicza odstgpienia, obnizenia ceny ani innych
ustawowych srodkéw ochrony.

§ 16. Konsumenci i przedsiebiorcy objeci ochrong

1.

Ochrona zalezy od przestanek ustawowych, a nie wytgcznie od wskazania NIP na fakturze.
Licencjodawca nie uzaleznia zawarcia Umowy od oswiadczenia osoby fizycznej, ze Umowa ma albo nie
ma dla niej charakteru zawodowego. Ztozenie dopuszczalnego oswiadczenia nie zastepuje stosowania
wiasciwych przepisow.

Wobec Klienta Chronionego znajdujg zastosowanie wtasciwe przepisy o tresciach i ustugach cyfrowych,
w tym dostarczeniu, zgodnosci z Umowag, koniecznych aktualizacjach oraz srodkach ochrony. Obowigzki
te nie konczg sie automatycznie w dniu wygasniecia dodatkowego pakietu wsparcia handlowego.

W razie niezgodnosci z Umowa Klient Chroniony moze zgda¢ doprowadzenia swiadczenia do zgodnosci,
a w przypadkach przewidzianych prawem obnizenia ceny lub odstgpienia od Umowy. Srodki naprawcze
nie wymagajg optacenia reklamacji ani zakupu nowej wersji. Terminy, ciezar dowodu i rozliczenia
okreslajg w szczegdlnosci art. 43j—430 ustawy o prawach konsumenta.

W przypadku Umowy zawartej na odlegto$é prawo odstgpienia przystuguje co do zasady w terminie 14
dni od zawarcia, z uwzglednieniem wyjatkéw i zasad ustawowych. Licencjodawca przekazuje wymagane
pouczenie i wzor formularza na trwatym nosniku. Wzér formularza nie jest jedynym dopuszczalnym
sposobem ztozenia oswiadczenia.

W odniesieniu do odptatnej tresci cyfrowej niedostarczanej na nosniku materialnym utrata prawa
odstgpienia moze nastgpié tylko po spetnieniu wszystkich przestanek art. 38 ust. 1 pkt 13 ustawy o
prawach konsumenta, w tym uzyskaniu uprzedniej wyraznej zgody na rozpoczecie $wiadczenia,
przekazaniu i przyjeciu do wiadomosci informacji o utracie prawa po spetnieniu Swiadczenia oraz
przekazaniu wymaganego potwierdzenia. Sama akceptacja EULA nie wystarcza.
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Zgoda dotyczgca dostarczenia kopii Programu nie stanowi automatycznego zrzeczenia sie prawa
odstgpienia od wszystkich ustug Swiadczonych w ramach subskrypcji. Wczesne rozpoczecie ustug,
ewentualne rozliczenie wykonanej czesci i utrata prawa po ich petnym wykonaniu wymagajg spetnienia
odrebnych przestanek ustawowych.

Przy zmianie ustugi cyfrowej istotnie i negatywnie wptywajacej na dostep lub korzystanie stosuje sie
informowanie na trwatym nosniku oraz uprawnienia z art. 43q ustawy o prawach konsumenta, w tym
ustawowy termin 30 dni na wypowiedzenie w przewidzianych w nim przypadkach.

§ 17. Wersja Beta i testy niepubliczne

1.

Wersja Beta jest udostepniana wytgcznie wskazanym przez Licencjodawce uczestnikom na podstawie
zaproszenia i Karty Licencji. Nie wolno publikowa¢ jej instalatora, linku z kontrolowanym dostepem ani
indywidualnego klucza. Publiczna premiera nie jest obiecanym terminem ani warunkiem
automatycznego nabycia odptatnej wers;ji.

Karta Licencji testowej podaje date zakoriczenia testow, odptatnosé lub jej brak, liczbe Stanowisk i
dopuszczalnos$¢ pracy na danych rzeczywistych. Jesli Karta nie zezwala wyraznie na dane rzeczywiste,
Wersji Beta uzywa sie wytgcznie na danych testowych. Opublikowanie wersji stabilnej nie skraca samo
przez sie wczesniej uzgodnionego okresu testow.

Wersja Beta moze zawierac znane i nieujawnione jeszcze btedy oraz funkcje eksperymentalne.
Uczestnik testéw sprawdza rezultaty niezaleznie i nie traktuje jej jako jedynego Zrédta weryfikacji
rzeczywistych rozliczen; przed aktualizacjami zachowuje niezalezne kopie. Oznaczenie , beta” nie uchyla
wyraznych zapewnien Licencjodawcy ani przepisdw bezwzglednie obowigzujacych.

Uczestnik zachowuje przez dwa lata od zakoriczenia testdw poufnosc niepublicznych informacji
technicznych, dokumentacji testowej, nieopublikowanych funkcji i zrzutéw ekranu, o ile ich poufny
charakter zostat wskazany lub wynika z okolicznosci. Nie dotyczy to informacji legalnie publicznych,
posiadanych wczesniej, opracowanych niezaleznie ani ujawnien wymaganych prawem, sagdowi,
organowi lub profesjonalnemu doradcy zwigzanym poufnoscia. Nie ogranicza ustawowej ochrony
sygnalistéw ani prawa dochodzenia roszczen.

Licencjodawca moze wykorzystywac przekazane pomysty, opisy btedéw i sugestie do rozwoju Programu
bez dodatkowego wynagrodzenia, w zakresie niewymagajgcym nabycia cudzych praw wytgcznych.
Przekazanie uwag nie stanowi przeniesienia praw do utwordéw, baz danych ani Danych Uzytkownika. W
razie potrzeby strony odrebnie uzgadniajg licencje do dostarczonych materiatow.

Po zakoniczeniu testéw uczestnik zachowuje dostep do wtasnych danych na zasadach § 8. Dalsza petna
praca wymaga odrebnie udzielonego uprawnienia. Zasady poufnosci i ograniczenia rozpowszechniania
nie s3 warunkami przenoszonymi automatycznie na pdzniejszg wersje publiczna.
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§ 18. Zmiany warunkdw, nastepstwo prawne i postanowienia koricowe

1.

Opublikowanie nowej EULA, zmiana cennika lub pobranie zwyktej aktualizacji nie zmieniaja
automatycznie juz zawartej Umowy. Nowe uprawnienia lub dobrowolnie zamawiane Swiadczenia moga
podlega¢ nowym, uprzednio ujawnionym warunkom. Nie wolno uzalezniaé dostarczenia naleznych
poprawek zgodnosci lub bezpieczeristwa od zrzeczenia sie wczesniejszych praw.

Zmiana nazwy dziatalnosci tej samej osoby fizycznej nie oznacza zmiany Licencjodawcy. Przejecie praw i
obowigzkéw przez odrebng spotke lub inny podmiot wymaga podstawy wynikajgcej z przepiséw o
nastepstwie prawnym albo prawidtowo przeprowadzonego przeniesienia, z uzyskaniem zgod i
zachowaniem formy wymaganych przez prawo. EULA nie stanowi blankietowej zgody na dowolne
zwolnienie dotychczasowego Licencjodawcy z obowigzkow.

O skutecznym nastepstwie lub przeniesieniu Licencjobiorca otrzymuje informacje na trwatym nosniku
obejmujacg nowy podmiot, date skutku i dane kontaktowe. Samo zdarzenie nie uprawnia do skrdcenia
Licencji, zmniejszenia zakresu juz nabytych praw ani zgdania ponownej optaty za to samo uprawnienie.

Do Umowy stosuje sie prawo polskie. Wybor prawa nie pozbawia konsumenta ochrony wynikajgce;j z
bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa witasciwego bez tego wyboru. Wtasciwosé sadéw
okreslajg przepisy; EULA nie narzuca sgdu wytgcznie wedtug adresu Licencjodawcy.

Niewaznosc¢ lub bezskutecznos¢ postanowienia nie narusza pozostatych postanowien, o ile Umowa
moze zgodnie z prawem nadal obowigzywac. Nie zastepuje sie automatycznie niedozwolonego
postanowienia rozwigzaniem najbardziej zblizonym do interesu Licencjodawcy.

Oswiadczenia dotyczgce Umowy mogg by¢ sktadane w postaci umozliwiajgcej ich utrwalenie i ustalenie
nadawcy, chyba ze prawo wymaga innej formy. Wersja polska jest wersjg podstawowag; nie uchyla to
obowigzkéw informacyjnych ani ochrony wynikajgcych z wtasciwych przepisow.
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Zatacznik nr 1. Karta Licencji — wzor

Karte Licencji wystawia sie odrebnie dla kazdej Licencji i przekazuje Licencjobiorcy na trwatym nosniku. Pola
oznaczone kropkami uzupetnia sie przy jej wystawieniu, a niepasujgce warianty skresla.

A. Strony i dokumenty
Licencjodawca: Masta Print & IT Services Marcin Staszkiewicz, NIP 6443187064.

Licencjobiorca: .o (petna nazwa albo imie i nazwisko, adres, NIP — jezeli dotyczy).
Numer zamdwienia / zaproszenia i identyfikator Licencji: ..........cccocuee..... (bez podawania petnego klucza
aktywacyjnego).

Data zawarcia Umowy: .......cccccee.e. Wersja EULA i data jej akceptacji: 1.0, ......cc.c.......

Dane kontaktowe do doreczen i pomocy: .......ccceevvevvernenne. (e-mail Licencjobiorcy) /

kontakt@mastasoftware.pl.

B. Zakres i okres uprawnienia

Produkt i wariant: Mastalnvoicer — edycja standardowa, wszystkie moduty Programu, chyba ze wskazano
[[oF: [or4=] -

Model: bezterminowa / czasowa (subskrypcja) / beta — niepotrzebne skreslié.

Poczatek uprawnienia: .................. (data zaptaty albo data wskazana w zamoéwieniu lub zaproszeniu). Koniec:
bezterminowo / .................. (data; dla Wersji Beta zawsze data).

Wersja objeta Licencjg bezterminowa i aktualizacje w cenie: .................. (numer wersji); aktualizacje w cenie
do dnia ...cccccevuennne.

Stanowiska: ...... (liczba aktywnych instalacji). Dostep wielosesyjny: nieobjety, chyba ze wskazano: ................
Obstugiwane podmioty: wtasna dziatalnos¢ Licencjobiorcy, chyba ze wskazano: ...... podmiotéw (wariant

biura rachunkowego).
Odrebne produkty w pakiecie, jesli wystepuja: brak, chyba ze wskazano: ................

Ustugi online w cenie, ich limity i okres dostepnosci: pobieranie danych rejestrowych kontrahenta z rejestru
GUS oraz obliczanie odlegtosci tras w ewidencji przebiegu pojazdu — obie przez serwer Licencjodawcy, przez
okres Licencji, z limitami wskazanymi w dokumentacji Programu; wysytka raportu diagnostycznego
wytacznie na polecenie uzytkownika. Integracja z KSeF taczy Program bezposrednio z systemem
Ministerstwa Finanséw i nie jest ustugg online Licencjodawcy.
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C. Warunki techniczne, aktualizacje i wsparcie

Wymagane srodowisko i wersja dokumentu wymagan: Windows 10 lub Windows 11 w wersji 64-bitowej;
co najmniej 4 GB pamieci RAM i 1 GB wolnego miejsca na dysku; potaczenie z Internetem do Aktywacji,
weryfikacji i ustug online; do integracji z KSeF — wiasne uprawnienia i dane uwierzytelniajace Licencjobiorcy
w KSeF; wymagania wedtug stanu na dzierh wydania wersji objetej Licencja.

Aktywacja: wymaga potgczenia z Internetem. Maksymalny odstep miedzy skutecznymi weryfikacjami: 7 dni
(168 godzin), chyba ze wskazano inaczej: ....... Sposdb uprzedzania o koricu okresu offline: przy
uruchomieniu po uptywie tego okresu Program tgczy sie z serwerem Licencjodawcy; jezeli potgczenie sie nie
uda, wyswietla komunikat z przyczyng i mozliwosciag ponownej proby.

Przeniesienie aktywacji: na wniosek przestany na adres kontakt@mastasoftware.pl, po weryfikacji
uprawnienia, niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych.

Tryb Archiwalny: funkcja Programu uruchamiana bez aktywnej Licencji i bez potgczenia z serwerem licencji:
odczyt i wydruk danych oraz eksport kopii zapasowej bazy danych, ksiegi przychoddéw i rozchoddéw (CSV) i
plikéw JPK; instrukcja w dokumentacji Programu.

Aktualizacje komercyjne: .................. (zakres i okres; dla Licencji czasowej — przez caty okres Licencji).
Wsparcie: e-mail kontakt@mastasoftware.pl, w dni robocze w godzinach 9:00-17:00, odpowiedZ w ciggu 2
dni roboczych, bez gwarantowanego SLA, chyba ze wskazano inaczej: ....... Ustawowe reklamacje i nalezne
poprawki nie sg ograniczone tym polem.

Informacja o przetwarzaniu danych i dokumenty komponentdéw: Informacja o przetwarzaniu danych przy
obstudze Licencji Mastalnvoicer w wersji 1.0 z 19 wrzes$nia 2026 r. oraz plik THIRD-PARTY-NOTICES.txt —
dostarczane wraz z Programem; informacja o przetwarzaniu danych jest wyswietlana takze przed
Aktywacja.

D. Cena, odnowienie i szczegdlne warunki testéow

Cenairozliczenie: ......... zt netto + 23% VAT = ......... zt brutto; ptatnos¢ jednorazowa / co ......... (niepotrzebne
skresli¢); Licencja testowa: 0 zi.

Przedtuzenie: wytgcznie na podstawie nowego zamdwienia, bez automatycznego odnawiania.
Dodatkowe optaty dobrowolne: brak.

Dla Wersji Beta: koniec testow: .................. ; Stanowiska: ...... ; dane rzeczywiste: dozwolone / niedozwolone
(niepotrzebne skreslic); zakres testow i znane ograniczenia: .................. ; zgtaszanie bteddw:
kontakt@mastasoftware.pl albo funkcja ,, Wyslij raport sesji” w Programie.

Uzgodnienia indywidualne: brak, chyba ze wskazano: ................

Koniec Umowy i wzoru Karty Licencji.
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