Mastalnvoicer OBStUGA LICENCIJI

MASTAINVOICER / INFORMACJA O DANYCH OSOBOWYCH

Informacja o przetwarzaniu
danych przy obstudze Licencji

Mastalnvoicer
Wersja 1.1

Informacja dotyczy nabywcow Licencji, oséb kontaktowych i uzytkownikéw Stanowisk. Opisuje dane
przetwarzane przy zawarciu Umowy, aktywacji i weryfikacji Licencji, sprawdzaniu aktualizacji oraz
obstudze zgtoszen. Mechanizmy obstugi Licencji nie stuzg do przesytania Twojej bazy ksiegowej. Ustugi
online wybierane w Programie opisujemy osobno, zanim z nich skorzystasz.

1. Administrator i kontakt

Administratorem danych jest Marcin Staszkiewicz, prowadzacy dziatalno$é gospodarcza pod firmg Masta
Print & IT Services Marcin Staszkiewicz, NIP 6443187064, ul. gen. Jozefa Hallera 8, 40-321 Katowice,
Polska. Kontakt dotyczacy danych: kontakt@mastasoftware.pl. Administrator nie wyznaczyt inspektora
ochrony danych; we wszystkich sprawach dotyczacych danych osobowych mozesz pisac¢ na podany adres.

2. Jakie dane otrzymujemy i skad

Zamowienie i Umowa. Otrzymujemy dane nabywcy, identyfikator Licencji, dane kontaktowe i informacje
o zakupionym uprawnieniu. Moga pochodzi¢ od Ciebie albo od organizacji, ktéra wyznaczyta Cie jako
uzytkownika lub osobe kontaktowa.

Licencja Beta. Przy Licencji wydanej na podstawie zgtoszenia na stronie mastasoftware.pl serwer Licencji
przechowuje numer zgtoszenia, nazwe, NIP, wersje zaakceptowanej EULA i date akceptacji, informacje

o zgodzie marketingowej oraz skrét adresu e-mail. Jawny adres e-mail i telefon pozostajg w bazie
zgtoszen, ktoérg opisuje osobna informacja dotyczaca formularza zgtoszenia.

Aktywacja i weryfikacja. Program i serwer Licencjodawcy przetwarzaja klucz licencyjny, poswiadczenie
aktywacji, identyfikator urzadzenia, wersje i identyfikator Programu, daty i rodzaje zdarzen, status
aktywacji oraz pseudonimizowany identyfikator adresu IP, z ktérego nastgpito potaczenie. Serwer
przechowuje klucz licencyjny w postaci skrétu kryptograficznego. Identyfikator adresu IP ma posta¢ skrétu
HMAC z uzyciem klucza serwera; jawny adres IP nie jest zapisywany w bazie Licencji.

Identyfikator urzadzenia powstaje jako skrot kryptograficzny z identyfikatora instalacji systemu Windows
oraz identyfikatora UUID komputera odczytanego z systemu. Przy aktywacji i weryfikacji Program nie
pobiera nazwy komputera ani nazwy konta uzytkownika systemu Windows. W powigzaniu z Licencja,
nabywca i logami taki skrot moze stanowi¢ dane osobowe; nie traktujemy go jako anonimowego wytgcznie
ze wzgledu na jego postac.

Aktualizacje. Przy sprawdzaniu aktualizacji i pobieraniu wydania Program przekazuje takze poswiadczenie
aktywacji i skrét identyfikujacy urzadzenie, wersje Programu, kanat aktualizacji, informacje o systemie
Windows oraz zdarzenia ostatniej aktualizacji, np. ,instalacja udana” lub ,pobranie zakonczone”. Serwer
zapisuje rodzine systemu, np. Windows 10 albo Windows 11, nie jego petng wersje, oraz
pseudonimizowany identyfikator adresu IP w tej samej postaci co przy aktywacji.
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2. Jakie dane otrzymujemy i skad — ciag dalszy

Dzienniki serwera WWW. Serwer obstugujacy Licencje zapisuje jawny adres IP, identyfikator przegladarki
lub Programu, czas, adres wywotanej strony i wynik zadania. Wykorzystujemy te dzienniki do wykrywania
awarii i naduzy¢.

Raport diagnostyczny. Kontrola Licencji nie obejmuje przesytania tresci faktur ani bazy ksiegowej. Raport
diagnostyczny jest odrebng funkcja, uruchamiang na Twoje polecenie przez ,Wyslij raport sesji”. Obejmuje
fragmenty dziennikéw, Twoj opis problemu i wersje Programu; mechanizm raportowania nie dotacza bazy
ksiegowej ani dokumentéw KSeF. Przed wystaniem widzisz podglad tresci. Mechanizm maskuje m.in.
adresy e-mail, NIP-y, numery kont, PESEL-e, telefony i nazwe konta Windows. W dziennikach moga
pozosta¢ nazwy kontrahentdw i inne informacje — sprawdz podglad przed wystaniem i nie umieszczaj
haset ani zbednych danych osobowych we wtasnym opisie.

Jezeli wysytka raportu zlecona przez Ciebie sie nie powiedzie, raport moze pozosta¢ w lokalnej kolejce
i zosta¢ ponownie wystany przy nastepnym uruchomieniu Programu z wazng Licencja. Nie wymaga to
ponownego klikniecia ,Wyslij".

3. Cele i podstawy prawne

Aktywacje, utrzymywanie uprawnienia, przenoszenie go pomiedzy urzadzeniami i obstuge zgtoszen osoby
fizycznej bedacej strong Umowy prowadzimy w zakresie niezbednym do jej wykonania — art. 6 ust. 1 lit. b
RODO.

Gdy jeste$ uzytkownikiem lub osobg kontaktowg, a strong Umowy jest inny podmiot, nie opieramy
przetwarzania Twoich danych na umowie, ktérej nie jestes strona. Niezbedng obstuge kontaktu

i upowaznionych uzytkownikéw prowadzimy na podstawie prawnie uzasadnionego interesu

w wykonywaniu wspétpracy z tym podmiotem — art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Bezpieczenstwo, przeciwdziatanie bezprawnemu udostepnianiu uprawnien oraz ustalanie, dochodzenie

i obrone roszczen opieramy na prawnie uzasadnionym interesie administratora — art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
po ocenie niezbednosci i wptywu na prawa oséb. Dane wymagane dla obowigzkéw podatkowych

i rachunkowych przetwarzamy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku z wtasciwymi przepisami.

Zawarcie EULA nie jest zgodg na marketing ani dodatkowa analize zachowania uzytkownika. Dla
ewentualnych odrebnych celéw przekazujemy osobng informacje i stosujemy wtasciwg podstawe prawna.

4. Odbiorcy i transfery

Dane mogg otrzymywac upowaznione osoby zapewniajgce obstuge oraz podwykonawcy w zakresie
niezbednym do okreslonych zadan. Moga by¢ tez udostepniane uprawnionym organom lub
profesjonalnym doradcom, jezeli istnieje podstawa do takiego udostepnienia.

Serwer obstugujacy Licencje oraz serwer poczty utrzymujemy we wtasnej infrastrukturze w Polsce.
Potaczenia Programu z serwerem Licencji sg szyfrowane (HTTPS). Kopie zapasowe tych serweréw
przechowujemy na wtasnym serwerze na terenie Unii Europejskiej.

Dane przetwarzane przy obstudze Licencji nie sg przekazywane do panstw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.
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5. Okresy przechowywania

OBStUGA LICENCIJI

Niezbedne dane aktualnego uprawnienia zachowujemy przez czas jego obstugi. Pozostate kategorie

podlegajg odrebnym okresom:

Kategoria danych
Historia aktywacji i dezaktywac;ji

Pseudonimizowany identyfikator IP przy
aktywacji i weryfikacji

Pseudonimizowany identyfikator IP przy
sprawdzaniu aktualizacji i pobieraniu wydania

Dzienniki serwera WWW

Dane rejestracji Licencji Beta ze zgtoszenia na
stronie: nazwa, NIP, skrét e-maila, informacja
o zgodzie marketingowej

Zgtoszenia pomocy i reklamacje

Dowody zawarcia Umowy

Dokumenty podatkowe i rachunkowe

Okres przechowywania

Przez czas trwania Licencji i 3 lata po jej zakonczeniu.

90 dni od zdarzenia.

180 dni od zdarzenia.

Do 15 dni.

3 lata od zgtoszenia, pod warunkiem zZe Licencja nie jest
juz aktywna. Po tym okresie pozostajg wytacznie
dowody zawarcia Umowy.

3 lata od zamkniecia sprawy.
Do uptywu okresu przedawnienia roszczen z Umowy.

5 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym
uptynat termin ptatnosci podatku.

W przypadku sporu zachowujemy niezbedny materiat przez okres potrzebny do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczenia. Okresy te stosujemy takze do archiwdw i kopii zapasowych, zgodnie z ich cyklem.

6. Prawa oséb i obowiagzek podania danych

Na warunkach okreslonych w RODO mozesz zada¢ dostepu do swoich danych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania. Prawo do przenoszenia przystuguje w sytuacjach wskazanych
w art. 20 RODO. Wobec przetwarzania opartego na uzasadnionym interesie mozesz wnies$¢ sprzeciw

Z przyczyn zwigzanych z Twoja szczegblng sytuacja. Mozesz ztozyc¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, ul. Stanistawa Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa. Poszczegdlne prawa nie maja
charakteru bezwarunkowego i sg rozpatrywane zgodnie z ich ustawowymi przestankami.

Podanie danych rzeczywiscie niezbednych do zawarcia i wykonania Umowy oraz potwierdzenia
uprawnienia jest warunkiem realizacji tych czynnosci. Obowigzkowe s3: dane nabywcy potrzebne do
wystawienia faktury przy Licencji odptatnej, adres e-mail do doreczen, klucz licencyjny oraz identyfikator
urzadzenia przy aktywacji i weryfikacji. Pozostate dane, w tym dane dodatkowych oséb kontaktowych

i tres¢ raportu diagnostycznego, podajesz dobrowolnie. Brak danych obowigzkowych moze uniemozliwic¢

aktywacje lub obstuge Licenciji.

7. Automatyczna weryfikacja

Program automatycznie poréwnuje identyfikator urzadzenia, zakres i okres uprawnienia oraz limit
aktywacji. To techniczne sprawdzenie warunkéw zawartej Umowy. Jego wynik moze prowadzi¢ do
odmowy aktywacji lub ograniczenia dostepu do funkcji Programu; dostep do danych w Trybie

Archiwalnym okresla Karta Licencji.

Kazda odmowe aktywacji lub blokade mozesz zakwestionowac, przedstawi¢ swoje stanowisko i poprosic¢
o weryfikacje przez cztowieka, piszac na kontakt@mastasoftware.pl. Zgtoszenie wyjasnia cztowiek,

a w razie btedu korygujemy wynik weryfikacji.
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